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В статье рассматривается проблема внедрения инновационных процессов в социаль6
ных учреждениях. Называются факторы, влияющие на уровень инновационности управ6
ленческой деятельности руководителей социальных учреждений.

Представлены результаты двух опросов, проведенных в социальных учреждениях 
г. Москвы и Московской области в 2010, 2013–2014 гг. (всего опрошено 100 респон6
дентов). Анализ результатов первого опроса показал, что большинство руководителей
весьма далеки от осознания важности обновления своей управленческой деятельно6
сти. У них преобладают традиционные подходы. Анализ результатов второго опроса по6
казал, что у большинства опрошенных невысока потребность в творчестве по решению
возникающих проблем, низка мотивация на введение инноваций в управленческую дея6
тельность.

Факторами, препятствующими внедрению инноваций в управленческую деятельность,
названы недостаток средств для финансирования инновационных проектов, устоявшиеся
организационные структуры, излишняя централизация, авторитарный стиль управления,
сопротивление переменам, перестройка привычных способов деятельности и т. д.

Авторами статьи разработан вариант модели активизации инноваций в управленче6
ской деятельности в социальных учреждениях. При ее разработке были определены три
уровня управления: региональный (федеральный), муниципальный и уровень самого со6
циального учреждения. Данная модель включает шесть модулей: информационно6комму6
никативный, экспериментально6технологический, мотивационный, финансово6экономи6
ческий, организационно6кадровый и социологический. Авторами предполагается апро6
бировать данную модель в ряде регионов России в 2015–2016 гг.

По итогам исследования сформулированы практические рекомендации, направлен6
ные на активизацию инноваций в управленческой деятельности руководителей соци6
альных учреждений. Среди этих рекомендаций особый интерес представляют сле6
дующие: организация конкурса «Социальный инноватор года», который может стать 
сильным мотивационным фактором для социальных специалистов; издание информа6
ционного вестника «Инновации в социальной работе за рубежом»; введение государст6

176 ЗНАНИЕ. ПОНИМАНИЕ. УМЕНИЕ 2014 — №3



венного статистического показателя «Инновационно активное учреждение социальной
сферы».

Ключевые слова: социальные учреждения, управленческая деятельность, инновацион6
ность, факторы инновационности, модель.

ВВЕДЕНИЕ

В условиях динамичных социально%экономических изменений, происходящих в по%
следние годы в стране, существенно возрастает значение системы социального

обслуживания населения. Усиливается и внимание к оценке эффективности и качест%
ва функционирования этой системы. Президент В. В. Путин в Послании Федерально%
му Собранию 12 декабря 2013 г. особо подчеркнул: «…важнейшая задача — создание
системы независимой оценки качества социальных учреждений. Этот механизм поз%
волит увязать их финансирование с результатами работы… провести эффективную
оптимизацию бюджетной сети» (Послание Президента РФ … , 2013: Электр. ресурс).
Примечательно, что 29 декабря 2012 г. Министерство труда и социальной защиты 
Российской Федерации утвердило План мероприятий («дорожную карту») «Повыше%
ние эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения
(2013–2018 гг.)».

В этой связи повышается роль социальных учреждений и их руководителей в эф%
фективном решении социальных проблем различных категорий граждан.

Сеть учреждений социального обслуживания огромна. По данным Министерства
труда и социальной защиты Российской Федерации, на начало 2013 г. инфраструк%
тура только учреждений социального обслуживания пожилых граждан, инвалидов, 
детей%инвалидов включала 4192 государственных учреждения, из них: 1406 стацио%
нарных учреждений социального обслуживания для граждан пожилого возраста 
и инвалидов, 132 стационарных учреждения социального обслуживания для детей%
инвалидов, 42 социально%оздоровительных центра, 8 центров социального обслужи%
вания на дому, 2201 центр социального обслуживания, 142 учреждения социальной
помощи для лиц без определенного места жительства и занятий, 233 специальных до%
ма для одиноких престарелых, 28 иных специализированных домов (Доклад о резуль%
татах … , 2013: Электр. ресурс).

В Москве на 1 января 2014 г. в системе социальной защиты населения функцио%
нирует 170 учреждений, из них: 37 территориальных центров социального обслу%
живания, 7 реабилитационных учреждений, 14 пансионатов для ветеранов труда, 
17 психоневрологических интернатов, 25 центров социальной помощи семье и детям,
12 специализированных учреждений для несовершеннолетних и т. д. (Система соци%
альной … , 2014).

Эффективность деятельности социальных учреждений и служб обусловлена мно%
гими факторами. В немалой степени она зависит от уровня инновационности управ%
ленческой деятельности их руководителей, от систематического применения ими, на%
ряду с традиционными, инновационных управленческих средства при решении задач,
поставленных перед этими структурами.

Следует отметить, что в последние годы заметно усилился научный интерес к этим
проблемам. Защищены кандидатские диссертации (Бажин, 2009; Валиев, 2012; Лыков,
2011; Шангараев, 2013; Шмелева, 2013; и др.), проведен ряд научных конференций, на
которых рассматривались вопросы использования инноваций как эффективного ин%
струмента решения социальных проблем населения (Инновационные процессы … ,
2013; Инновации: теоретические … , 2012 и др.).
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Проведенный нами анализ научной литературы, диссертационных работ показал,
что исследователями недостаточно внимания уделено разработке механизмов акти%
визации инноваций в управленческой деятельности руководителей. Поэтому актуаль%
ными в научном плане становятся вопросы активизации инноваций применительно 
к их управленческой деятельности.

АНКЕТНЫЕ ОПРОСЫ
Нами было предпринято исследование этих вопросов применительно к руководи%

телям социальных учреждений. В рамках данного исследования ставилась задача вы%
явить реальный уровень инновационности их управленческой деятельности. Исполь%
зовался метод анкетного опроса, который проводился в социальных учреждениях
Москвы и Московской области в 2010 г. Количество респондентов — 50 чел. (Ткачен%
ко, Усманов, 2012).

Респондентами выступили руководители социальных учреждений, занимающиеся
социальным обслуживанием семей и различными проблемами в семейной сфере.
Прежде чем приступить к анализу ответов на вопросы анкеты, дадим характеристику
руководителям социальных учреждений, участвовавшим в опросе. Среди руководите%
лей (к ним отнесены и их заместители) — 42 женщины и 8 мужчин. Распределение 
по возрасту следующее: до 30 лет — 10 чел., от 30 до 35 лет — 4 чел., от 35 до 40 лет —
10 чел., от 40 и старше — 26 чел. Распределение по стажу работы: до 5 лет — 24 чел.,
от 5 до 10 лет — 5 чел., свыше 10 лет — 21 чел. Большинство руководителей социаль%
ных учреждений являются женщинами в возрасте от 40 лет и старше, со стажем рабо%
ты 5 лет и выше. 

Обратимся к результатам проведенного опроса.
Опрос показал, что для подготовки и принятия решений в связи с возникшей соци%

альной проблемой в социальных учреждениях используют ряд новых методов. Каж%
дый пятый респондент применяет деловые игры (10 чел.), каждый четвертый участву%
ет в тренингах (12 чел.), учитывают мнение коллег по работе 37 респондентов. Как
видно из этих данных, большинство руководителей при подготовке управленческих
решений отдают предпочтение консультированию, обращению к опытным профес%
сионалам.

На вопрос: «Какие новые методы в планировании деятельности Вы используете 
в настоящее время?» — 45 респондентов ответили, что придерживаются традицион%
ных подходов. Лишь 3 респондента ориентировались при планировании работы уч%
реждения на показатели лучших социальных учреждений. 

На вопрос; «Чем обусловлено, на Ваш взгляд, преобладание в деятельности соци%
альных учреждениях традиционных методов и форм работы?» получены следующие
ответы (см. табл. 1).

Респонденты назвали еще две значимые, на наш взгляд, причины: 
— в социальных учреждениях мало специалистов с высшим профильным образова%

нием; 
— не практикуется проведение творческих конкурсов среди специалистов социаль%

ных учреждений.
На инновационную активность сотрудников в социальном учреждении существен%

ное влияние оказывает позиция его руководителя. В этой связи представляют интерес
ответы на вопрос: «Какую характеристику дали бы Вы своему вышестоящему руково%
дителю?» (см. табл. 2).
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Опрос показал, что при всей важности инновационной деятельности в социальных
учреждениях на практике она не везде осуществляется. По мнению каждого четвер%
того респондента, боязнь риска («вдруг не получится») препятствует введению нов%
шеств в практику социальной работы. Большинство опрошенных указали на то, что
среди социальных работников мало людей с творческим мышлением. На вопрос анке%
ты, связанный с оценкой личного опыта внедрения новшеств, 4 респондента иденти%
фицировали его как негативный.

В целом к факторам, препятствующим инновационной деятельности, мы отно%
сим следующие: недостаток средств для финансирования инновационных проектов,
устоявшиеся организационные структуры, излишняя централизация, авторитарный
стиль управления, трудность межотраслевых и межорганизационных взаимодейст%
вий и т. д.
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“‡·ÎËˆ‡ 1
ФАКТОРЫ, ОБУСЛОВЛИВАЮЩИЕ ПРЕОБЛАДАНИЕ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

СОЦИАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ ТРАДИЦИОННЫХ МЕТОДОВ И ФОРМ РАБОТЫ

Table 1
FACTORS CAUSING THE PREVALENCE OF TRADITIONAL METHODS

AND WORK FORMS IN THE FUNCTIONING OF SOCIAL WELFARE INSTITUTIONS

Работа социальных учреждений жестко регламентируется
стандартами 40

Среди специалистов социальных учреждений преобладают
исполнители 35

Отсутствует система мотивации инновационной деятельности 20

¬‡Ë‡ÌÚ˚ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ üÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÓÚ‚ÂÚË‚¯Ëı, ˜ÂÎ.

Примечание: респонденты могли отмечать не один вариант ответа.

“‡·ÎËˆ‡ 2
ХАРАКТЕРИСТИКА ИННОВАЦИОННОСТИ ВЫШЕСТОЯЩЕГО

РУКОВОДИТЕЛЯ

Table 2
CHARACTERISTICS OF LINE MANAGER’S INNOVATION

Он активно ведет поиск новых подходов для улучшения работы
социального учреждения 13

Он поддерживает не на словах, а на деле тех, кто предлагает 
новые идеи 13

Он консервативен, держится за традиционные подходы 18

Он не поддерживает творческих сотрудников 20

¬‡Ë‡ÌÚ˚ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ üÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÓÚ‚ÂÚË‚¯Ëı, ˜ÂÎ.

Примечание: респонденты могли отмечать не один вариант ответа.



Интерес представлял вопрос: «Как часто Вы используете метод делегирования сво%
их полномочий тому или иному сотруднику?» (см. табл. 3).

Анализ данных показывает, что метод делегирования полномочий руководителями
почти не используется. Можно предположить, что они либо недооценивают значение
метода делегирования полномочий в подготовке преемника, либо не доверяют со%
трудникам исполнения тех или иных управленческих функций. И то и другое отрица%
тельно сказывается на эффективности управленческой деятельности.

Интерес также представляют материалы социологического опроса, проведенного
авторами статьи среди заведующих отделениями учреждений социального обслужи%
вания в период с ноября 2013 г. по март 2014 г. Опрос проводился в рамках курсов 
повышения квалификации Института переподготовки и повышения квалификации
руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения г. Моск%
вы по программе «Инновационные технологии в социальной работе». Респондентами
выступили слушатели курсов — 50 чел.

Социально%демографический портрет респондентов следующий. Распределение по
возрасту: 25–35 лет — 5 чел., 36–45 лет — 20 чел., 46 лет и старше — 25 респондентов.
Их характеристика по стажу работы: 4–6 лет — 27 чел., 7–9 лет — 15 чел., 10 и более
лет — 8 чел. Все респонденты с высшим непрофильным образованием. Все — женщи%
ны, заведующие отделениями социального обслуживания на дому, отделениями днев%
ного пребывания, отделениями реабилитации территориальных центров социального
обслуживания населения.

Интерес представляют их ответы на вопросы, связанные с инновационным потен%
циалом учреждений социального обслуживания и желанием внести инновации в ра%
боту своего подразделения.

На вопрос: «Как Вы считаете, в целом учреждения социального обслуживания 
обладают высоким инновационным потенциалом?» — более половины респондентов
(27 чел.) ответили отрицательно, 18 респондентов согласились с этим, 5 заведующих
отделениями затруднились ответить (см. табл.4).

На вопрос: «Есть ли у Вас желание внести инновации в работу своего подразделе%
ния?» — получены следующие ответы. Менее половины опрашиваемых (23 респонден%
та) имеют потребность к творчеству в профессиональной деятельности, 15 заведую%
щих пока не склонны вносить новшества в работу своего отделения. Достаточно боль%
шое количество респондентов — 12 чел. — затруднились ответить на данный вопрос.
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ЧАСТОТА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДЕЛЕГИРОВАНИЯ ПОЛНОМОЧИЙ

СОТРУДНИКАМ

Table 3
FREQUENCY OF THE USE OF DELEGATION OF POWERS TO EMPLOYEES

Часто использую 5

Редко использую 15

Предпочитаю свою работу выполнять сам 30

¬‡Ë‡ÌÚ˚ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ üÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÓÚ‚ÂÚË‚¯Ëı, ˜ÂÎ.



Из личных бесед с этими слушателями курсов мы пришли к выводу, что их ответы сле%
дует рассматривать как «скорее нет, чем да» (см. табл. 5).

Обобщая инновации, которые предложили респонденты, ответившие положитель%
но на этот вопрос анкеты, отметим, что, с одной стороны, они касались вопросов ра%
боты с клиентами и повышения эффективности самого социального обслуживания, 
а с другой стороны, управленческих аспектов их деятельности. Так, 14 опрошенных
затронули элементы научной организации труда, а именно тайм%менеджмент в рабо%
те специалистов и социальных работников, планирование форм деловых коммуника%
ций, оптимизацию работы с документами.

МОДЕЛЬ АКТИВИЗАЦИИ ИННОВАЦИЙ В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В СОЦИАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

Внимательное изучение итогов исследований позволило разработать вариант моде%
ли активизации инноваций в управленческой деятельности в социальных учреждени%
ях. При ее разработке мы определили три уровня управления: 

— региональный (федеральный);
— муниципальный;
— уровень самого социального учреждения.
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ОБЛАДАЮТ ЛИ УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ВЫСОКИМ ИННОВАЦИОННЫМ ПОТЕНЦИАЛОМ?

Table 4
DO SOCIAL SERVICE INSTITUTIONS HAVE A HIGH INNOVATIVE POTENTIAL?

Да 11

Скорее да, чем нет 7

Скорее нет, чем да 10

Нет 17

Затрудняюсь ответить 5

¬‡Ë‡ÌÚ˚ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ üÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÓÚ‚ÂÚË‚¯Ëı, ˜ÂÎ.

“‡·ÎËˆ‡ 5
НАЛИЧИЕ ЖЕЛАНИЯ ВНЕСТИ ИННОВАЦИИ В РАБОТУ

СВОЕГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
Table 5 

PRESENCE OF DESIRE TO IMPLEMENT INNOVATIONS IN THE WORK OF ONE’S DIVISION

Да 9

Скорее да, чем нет 14

Скорее нет, чем да 6

Нет 9

Затрудняюсь ответить 12

¬‡Ë‡ÌÚ˚ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ üÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÓÚ‚ÂÚË‚¯Ëı, ˜ÂÎ.



В обобщенной форме модель выглядит следующим образом (см. рис. 1–2). 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование позволило сформулировать следующие выводы.
1. Изменения в современной жизни российского общества и модернизация соци%

альной сферы объективно требуют от государственных органов управления, руково%
дителей учреждений социального обслуживания обновления содержания их управ%
ленческой деятельности. 

2. Формой реакции на происходящие изменения в социальном обслуживании вы%
ступают инновации так называемого нетехнологического характера (организацион%
ные, управленческие, экономические, экологические и т. д.).

3. Возрастает роль инновационного начала в управленческой деятельности руково%
дителей социальных учреждений. Их инновационная деятельность должна быть на%
правлена не только на выработку инновационных подходов при решении проблем
клиентов, но и на творческий подход к работе с персоналом.

На основе этих выводов нами сформулированы следующие практические рекомен%
дации.

1. Целесообразно ввести ежегодный социологический мониторинг уровня иннова%
ционности управленческой деятельности социальных учреждений, деятельности со%
циальных работников и руководителей. 

2. Так как задача активизации социального творчества руководителей социальных
учреждений связана с совершенствованием морального и материального стимулиро%
вания, представляется, что организация конкурса «Социальный инноватор года» по%
служила бы существенным мотивационным для них фактором.

3. Для систематического изучения российскими специалистами международного
опыта есть необходимость в специальном информационном издании «Инновации 
в социальной работе за рубежом».

4. По аналогии с промышленными предприятиями целесообразно введение госу%
дарственного статистического показателя «Инновационно активное учреждение со%
циальной сферы».

5. В вузах в рамках подготовки по специальности «социальная работа» необходимо
ввести специализацию «организатор инновационной деятельности в социальной сфере».

На наш взгляд, реализация этих предложений позволит существенно повысить
уровень инновационности управленческой деятельности в социальных учреждениях.
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DEVELOPING AN INNOVATION ACTIVIZATION MODEL
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The article considers the problem of introducing innovative processes in social welfare institutions,
listing the factors which influence the level of activity of their top administrators.

We present the outcomes of two opinion polls taken at social welfare institutions of Moscow and
Moscow Oblast in 2010 and 2013–2014 (total number of respondents — 100). The outcomes of the first
poll showed that the majority of top administrators prefer traditional approaches and are unaware of
the importance of updating their administrative activities. The second poll revealed that the majority
of respondents have a low need for creativity in solving the arising problems, and their motivation for
introducing innovations in administrative activity is low as well.

Among the factors mentioned as inhibiting the introduction of innovations are the lack of finance
for innovation; rigid organizational structures; excessive centralization; authoritative management
style; resistance to change; need for a new job search; reorganization of habitual ways of activity, etc.

The authors have developed an innovation activization model for administrators at social welfare
institutions, available for all three levels of administration: regional (federal), municipal and institu%
tional. The model includes 6 modules: information and communication; experiment and technology;
motivation; finances and economy; organization and personnel; and sociology. The authors plan to
pilot this model in the regions of Russia in 2015–2016.

Following the results of our study, we have developed practical recommendations on how to
enhance innovation for top administrators at social welfare institutions. Some of these may be of spe%
cial interest, such as organizing a «Social Innovator of the Year» competition, which can become a
real motivational factor for social welfare professionals; publishing the «Innovations in Social Sphere
Abroad» bulletin; and introduction of «Innovative Activity Establishment of the Social Sphere» as a
state statistics indicator.

Keywords: social welfare institutions, administrative activity, innovation, innovation factors, inno%
vation activization model.
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